
隐私政策 
 

株式会社新东海旅行已经制定并遵守以下隐私政策（以下简称 “本隐私政策”），并声明将以

更安全、更适当的方式处理所有个人信息。 

 

株式会社新东海旅行 

代表董事 河野文元 

 

1.个人信息 

“个人信息”是指关于个人信息保护的法律（2003年第 57号法案，下称《个人信息保护法》）

中定义的关于在世的个人信息，可以通过信息中包含的姓名、出生日期或其他描述来识别特

定的个人（包括容易与其他信息进行对照从而识别特定个人的信息）或含有个人识别码的信

息。 

 

2.个人信息的获取和使用 

本公司在必要的范围内为以下目的收集和使用您的个人信息。 如果我们希望在以下目的范围

之外使用您的个人信息，我们将以适当方式事先征得您的同意。 

关于为本公司服务和广告宣传活动而提供的个人信息， 本公司为了向您提供服务（以下简称 

"本服务"）。 

为了改进和提高服务或开发新的服务。 

为了通知您有关服务和我们提供的其他服务的新功能、为本服务的更新信息、活动等以及本

公司提供的其他服务的介绍（包括发送电子邮件、传单和其他邮件）为目的的维护、重要通

知等在必要时联系服务的用户（包括使用服务的法人。 以下相同) 以及为了答复用户的询问

（包括核实用户的身份）。 

为了向用户报告本服务的使用情况，为了进行有关本服务的调查、采访等的协助请求，以及

各种活动的参加请求，并报告该结果。 

为了调查和分析本服务的使用历史，并将其结果用于本服务的改进、开发以及广告的推送。 

为了分析获得的浏览历史和购买历史等信息，并利用这些信息发布符合您的兴趣和偏好的新

产品和服务的广告。 

为了识别违反使用条款或试图为欺诈或不合理的目的使用本服务的用户，并拒绝其使用。 

 

3.个人数据的管理和保护 

本公司将严格管理个人信息，除以下情况之外，未经当事人同意，不向第三方披露或提供数

据。 此外，考虑到安全问题，本公司应采取措施防止和纠正未经授权访问个人信息、丢失、

破坏、篡改和泄漏个人信息等风险。 



(1) 为保护个人的生命、身体或财产安全，且难以获得当事人同意的必要情况。 

(2) 对改善公共卫生或促进儿童健康成长特别必要，且难以取得当事人同意的情况。 

(3) 需要与国家机关、地方当局或受该机关委托的人合作执行法律规定的事务，而获得个人

的同意可能会妨碍该事务的执行的情况。 

(4) 第三方是学术研究机构等，且第三方需要为学术研究目的处理个人数据的（包括处理个

人数据的部分目的是为了学术研究目的，但有可能侵犯个人权益的情况除外）。 

(5) 为保证业务顺利进行，在实现使用目的的必要范围内，个人资料的处理被全部或部分外

包的情况。 

(6) 由于合并或其他原因导致的业务继承而提供个人信息的情况。 

(7) 在法律允许的其他情况下。 

 

4.个人信息的外包处理 

本公司可在实现使用目的的必要范围内，将个人信息的处理全部或部分外包。 在这种情况下，

本公司将彻底审查承包商的合适性，在合同中规定保密义务，并对承包商进行必要和适当的

监督。 此外，本公司根据《个人资料保护法》的规定，共同使用获得的全部或部分个人信息。 

 

5.个人信息的公开 

如果本人要求公开其个人信息或与向第三方提供个人信息有关的记录，本公司将立即向本人

公开。 但是，如果公开会导致以下任何一种情况，我们可以决定不公开全部或部分信息。一

旦决定，我们将立即通知您。 

(1) 有可能损害当事人或第三方的生命、身体、财产或其他权利或利益的情况。 

(2) 有可能严重妨碍本公司业务的正常进行的情况。 

(3) 其他违反法律的情况。 

 

6.个人信息的订正及删除 

如本公司持有的个人信息有误，本公司将根据本人的要求，按照本公司制定的程序订正或删

除该个人信息。 

如本公司收到本人的上述要求，并认为该要求有必要，本公司将立即订正或删除有关的个人

信息，并通知本人。 

 

7.个人信息的停止使用等 

如当事人以个人信息保护法规定的理由要求中止使用或删除（包括中止向第三方提供，下称

“中止使用”）其个人资料， 本公司将立即进行必要的调查，并根据调查结果，在必要的范

围内中止使用该个人信息并通知本人。 但如果中止使用将花费巨大金额而导致难以中止，并

且可以采取其他必要的措施来保护当事人的权利和利益时，则将采取这些替代措施。 

 



8.安全管理措施的基本方针 

(1) 为了建立并不断完善个人信息的安全管理体系，本公司利用既定程序识别个人信息的风

险，并实施适当的风险应对措施。 

(2) 本公司明确界定有关个人信息安全的角色和责任，并妥善地管理个人信息。 

(3) 为了使管理层、员工和所有相关方意识到维护有关个人信息安全的责任，本公司将开展

培训和启蒙活动。 

(4) 本公司监督和记录个人信息安全管理系统的执行情况，制定和实现与个人信息有关的安

全目标，并通过定期的内部审计和管理审查，确保系统的可靠运行和持续改进。 

(5) 在万一发生与个人信息有关的安全问题时，本公司将立即调查原因，尽量减少损失，并

努力确保业务的持续性。 

(6) 本公司遵守有关个人信息及其处理的法律、法规、其他社会规范和与客户签订的合同。 

 

9.隐私政策的变更手续 

公司将适当审查和改进本隐私政策的内容。以及，本隐私政策的内容除法律中个人信息保护

方针另有规定的情况外，可能会适当地发生变更。变更后的隐私政策将按本公司规定的方式

通知用户，或在本公司网站上公布之时起生效。 

 

10.法律和规范的遵守 

本公司遵守与持有的个人信息相关的日本法律、法规和其他规范。 

 

11.投诉和咨询的对应 

本公司承接个人对其个人信息处理的投诉和咨询，并作出适当和及时的对应。对于本人提出

的个人信息公开（包括公开向第三方提供个人信息的相关记录）、订正、补充、删除、使用或

停止使用等相关要求，本公司也将迅速作出适当的回应。 

 

12.cookies等的处理 

为了分析本公司官方网站和本服务（以下统称为 "网站等"）的访问和使用情况、发布广告和

提高网站等的便利性，本公司可能会获取存储在网站等的人的设备上的文件和类似技术（下

称 "cookie"）。 本人需自行承担改变网络浏览器的设置来限制 Cookies等的获取的风险。 

 

当您本人在网站等上输入或注册个人信息时，或当您从我们发送的电子邮件或类似信息中的

URL 访问网站等时，本公司可能会将 cookies等与您的个人信息联系起来。 

鉴于与您的个人信息相关联的 Cookies 等是您的个人信息，本公司将按照本隐私政策的规定

进行管理。 

 

13.咨询窗口 



如对本公司处理个人信息有任何疑问，请参照以下联系方式。 

 

株式会社新东海旅行 客服窗口 

〒110-0015    東京都台東区東上野１－２－１３Kearny Place新御徒町２F 

电话：03-5817-4425 

电子邮箱：info@stk-t.com 

 

14. 语言 

如果本隐私政策的日文版本与任何其他语言版本之间存在任何差异，以日文版本为准。 

 

15.管辖法律/协议管辖权 

本隐私政策受日本法律管辖并按其解释。东京地方法院是处理与本隐私政策有关的任何争议

的专属初审法院。 

 


